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RESUMO

O objetivo desse trabalho foi o de se fazer uma avaliagdo tedrica com base na teoria
da administracdo de empresas, do modelo de gestdo de salde e seguranga
ocupacional de uma instituigdo financeira internacional pertencente ao grupo do
Banco Mundial. O que se pretendeu investigar € se esse modelo é baseado nos
fundamentos da administragdo de empresas identificados na literatura especifica
assim como entender seus elementos e particularidades. Através de extensiva
revisdo da literatura pertinente, de pesquisas nos documentos do IFC (International
Finance Corporation) e entrevistas com alguns representantes da corporagao, se
avaliou se o modelo de gestdo do IGC é baseado nos principios basicos da gestéo
empresarial da administragdo contemporénea (Planejamento, Organizacgao,
Execucdo, Controle e Lideranga), através dos seguintes elementos: a} Politica; b)
Procedimento de Revis@o Ambiental e Social, c) Padrées de Desempenho e d)

Guias de Orientagao de Saude, Seguranga e Meio Ambiente.

Palavras-chave: Engenharia de seguranga do trabalho. Gestao de seguranga do
trabalho e administragao e sistemas de gestao



ABSTRACT

The objective of this paper was to do an academic assessment, based on the
management theory, of the OHS management system model of a Financial Institution
of the World Bank Group. The objective of the work was to understand if the IFC’s
(International Finance Corporation) OHS management system is based on the
relevant fundaments of the management theory reviewed in the academic literature
as well as to identify its elements and peculiarities. After an extensive review of the
relevant literature and research of the IFC documents and reports, it was assessed if
IFC’s OHS management system is based on the basic principles of the contemporary
management theory (Planning, Organizational capacity, Do, Check and balances,
Leadership), throughout its policy elements: a) Poiicy; b) Environmental and Social
Procedures c) Performance Standards; d) EHS Guidelines.

Key-words: Health and safety engineer; Health and safety management;

Management systems,
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1. INTRODUGAO

Atualmente, a questio das condigdes de trabalho nédo esta mais restrita ac ambiente
de fabrica. As organizagdes ndo podem mais somente demonstrar que sao
lucrativas, pagam seus impostos e respeitam as leis. Elas tém também que
demonstrar que ndc degradam o ambiente, fornecem condigbes de trabalho
adequadas e t&m um bom relacionamento com as comunidades nas quais est&o
inseridas.

Esses aspectos ndo estdo mais restritos aos orgdos publicos e as leis, e os
investidores e as Instituicbes financeiras também tém se preocupado com o
desempenho social € ambiental de seus parceiros. Assim, o IFC (International
Finance Corporation), braco financeiro do Banco Mundial gue atua no ambito das
empresas privadas dos paises em desenvolvimento, desenvolveu um quadro de
referéncia de gestdo social e ambiental para avaliar € monitorar o desempenho de
seus parceiros, que acabou por ser adotado como referéncia para todo o setor
financeiro internacional.

Esse trabalho pretende fazer uma avaliagéo tetrica, a luz da teoria da administragio
de empresas, do modelo de gestdo de salide e seguranga ocupacional adotado pelo

IFC para gerenciar o desempenho de seus clientes e parceiros.



2. REVISAO DA LITERATURA

2.1.Evolugéo histdrica da gestdo administrativa

As condi¢bes de trabalho dentro das fabricas comegaram a chamar a atengéo da
sociedade e ja no inicio da era industrial. As organizagbes, em resposta
principalmente as demandas dos sindicatos que comegavam a se formar,
comegaram também a formular modelos de administragéo, organizagéo e sociedade
para responder aos desafios das condicdes de trabalho e das demandas dos
trabalhadores. Esses modelos foram se consolidar no seéculo seguinte,
principalmente com a expans&o da atividade industrial para os Estados Unidos.
Inicialmente os modelos de administragdo focavam muito mais na questao da
produtividade e organizagdc do trabalho, porém com o passar do tempo foram
incorporando novos elementos como a gestdo dos recursos humanos, gestéo do
mercado, gestdo da qualidade até chegar a gestdo de aspectos mais amplos das
relagbes das organizagbes com a sociedade como a gestdo dos grupos de interesse
(Stakeholders) e de partes afetadas por suas operagoes.

Segundo Antonio Cesar Amaru Maximiano (MAXIMIANO, 2008, pag. 06), "a
Administragdo ¢ o processo de tomar decisdes sobre objetivos e a utilizagao de
recursos". O processo administrativo tem impacto sobre o desempenho das
organizacdes. As organizagfes, por sua vez, assumiram alto grau de importancia na
sociedade e na vida das pessoas, podendo afetar suas vidas de maneira positiva ou
negativa.

As teorias da administragdo sdo representagdes abstratas do que se percebe como
realidade. "[...] S80 conjuntos de afirmagbes ou regras feitas para enquadrar parte
do mundo reai [...]".(MAXIMIANO, 2008, pag. 10). As teorias da administragao
influenciaram o modo como se alocou recursos, estabeleceu-se formas de produgao
e como se gerenciou funcionarios em diversas épocas. Por isso, estudar o
desenvolvimento histdrico dessas teorias é importante para estabelecer as diversas
realidades pelas quais passaram a maior parte dos funcionarios das empresas
desde a revolugdo industrial até os dias de hoje.

A era pos industrial iniciada no século XXI teve como caracteristica a predominancia
das atividades de servicos em relagdo as agricolas e industriais. A Revolugao
Digital, surgida em meados do séc. XX, representou a complementagao e

substituicdo de certas atividades intelectuais por computadores. A globalizagdo, a
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revolugdo digital e a entrada na era pds industrial trouxeram modificagbes em varios
paradigmas tradicionais (como mudanga no papel dos gerenies, aumento da
competitividade, administragdo informatizada e empreendedora, foco no cliente,
endurecimento na legislagdo de meio ambiente, emergéncia do terceiro setor).
Algumas mudangas tiveram impacto direto no modo como as questoes de salde e
seguranca eram tratadas: preocupagdo com qualidade de vida e emergéncia da
interdependéncia enire mercados (a padronizagéo das condigbes de trabalho tornou-
se necessaria para garantir a qualidade minima de atendimento a legislagdes
internacionais {rabalhistas e assegurar o gerenciamento de crises ligadas a

imagem).

2.2.Breve histérico das idéias e técnicas da administracdo a partir da revolugéo

industrial:

No século XVIl o surgimento da maquina a vapor e das fabricas deu inicio a
revolugdo industrial, a qual mudou completamente a produgio e aplicagdo dos
conhecimentos administrativos.

Nas fabricas, as condigdes de frabalho eram bastante precéarias. Os operarios
ficavam a disposigdo dos industriais (as jornadas eram de cerca de 14 horas
diarias), o ambiente de trabalho era altamente sujeito a acidentes e ndo havia boas
condigdes de higiene. Ao especializar-se e perder o controle sobre os meios de
produgdo e a visdo de conjunto dos bens que produzia, o arteséo transformou-se em
operario de maquinas. Houve maior dependéncia do trabalhador em relacdo aos
postos que eram oferecidos nas fabricas, e 0 poder de barganha perante os donos
dos meios de produgdo era muito pequeno. O resultado era exploragédo da méo de
obra, inclusive infantil. No entanto, a concentragdo de fabricas em cidades e a
facilidade de comunicagdo entre os trabalhadores propiciaram o surgimento de
sindicatos, os quais vivam em conflitos constantes com os empresarios. Apos duros
embates e intervengdo esiatal em favor dos empresarios, as atividades dos
sindicatos foram legalizadas na maior parte da Europa.

"Durante a revolugao industrial comegaram a se formar modelos de administragao,
organizacdo e sociedade que se consolidaram no século seguinte. Apesar de sua
influéncia e permanéncia, esses modelos foram e continuam sendo objeto de
severas criticas", ensina Maximiano (MAXIMIANO, 2008, pag. 43). As mais
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conhecidas vieram de Karl Marx, que dizia que a distribuicao de poder no regime
capitalista era extremamente desequilibrada: ¢ dono do dinheiro era também o dono
do poder. Os capitalistas compravam a obediéncia de todos, inclusive a do Estado.
Marx também dizia que a distribuicdo de renda era injusta, pois o trabathador gera

mais dinheiro do que recebe.

2.3. A teoria administrativa na revolugao industrial

No inicio da era industrial ndo havia "pratica” administrativa. N&o havia gestéo de
pessoas, politica de remuneragdo (pagava-se mal e por dia), a qualidade dos
produtos era ruim e heterogénea. Ainda assim, alguns empresarios experimentavam
modelos diferentes em suas fabricas, como a da Fundicdo Soho (com a
padronizagéo do funcionamento das maquinas, fabricagdo de pegas intercambiaveis,
detalhado planejamento das operagdes e local de ftrabalho, cronometragem de
tempo e movimentos, pagamento de incentivos salariais atrelado a produtividade,
entendimento de que o principal recurso da empresa era sua mao de obra), a de
Robert Owen (préatica de dispositivos disciplinares diferenciados) e a de Charles
Babbage. Owen comprovou com a sua experiéncia em New Lanark que era mais
vantajoso trabalhar la do que em outras fabricas, que os trabathadores poderiam ser
influenciados por um tipo de gerenciamento mais humanista e que as medidas
adotadas provocavam impacto positivo no desempenho do negécio. Babbage
estudou tempos e movimentos para definir o modo mais eficiente de trabalho,
comparou praticas administrativas entre diferentes empresas, definiu a demanda por
produtos com base na distribuicdo de renda e fez estudos de localizagao industrial
para definir os melhores locais.

A expansdo da revolugdo industrial para a América, no inicio do século XX, foi
marcada por um grande avango para a administragdo. O numero de fabricas cresceu
e 0 de operarios também (estes chegaram a 4.500.000 nos Estados Unidos em
1900). A nova escala de produgdo exigia mudangas no modo de administrar as
empresas, e alguns nomes se destacam nesse processo: Frederick Winslow Taylor,
Frank e Lilian Gilbreth € Henry Gantt, entre outros.

Taylor foi o que mais se destacou no movimento batizado de "administragdo
cientifica". Este movimento teve trés fases: Inicialmente houve grande preocupacgao

com a questdo dos saldrios (até entdo os pagamentos eram feitos diariamente ou
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por peca produzida). Taylor propde o piece rate system em 1895, no qual o sistema
de administracdo de tarefas permitiria que a administra¢cdo controlasse todos 0s
aspectos da produgdo e dispusesse do trabalho padronizado - essencial para a
eficiéncia. Na segunda fase da administragéo cientifica foi dada maior importancia
para o aprimoramento dos métodos de frabalho. Taylor propde uma teoria chamada
de shop management, na qual cada tarefa deveria ser desempenhada pelo
funcionario que mostrasse mais aptiddo para a fungéo, contando com a existéncia
de incentivo financeiro. Na terceira fase da administra¢éo cientifica, Taylor sintetiza
os objetivos da administragéo: desenvolver uma ciéncia para cada trabalho (ao invés
de utilizar o método empirico), cooperar com 0s trabalhadores para garantir que a
tarefa saisse a contento, selecionar cientificamente, treinar, educar e desenvolver os
trabalhadores. Taylor também pontua que ha uma divisdo de trabalhos entre os
administradores e os trabalhadores - os primeiros deveriam incumbir-se das tarefas
para as quais estdo melhor preparados do que os trabalhadores, e os ultimos,
deveriam desempenhar bem suas fungdes. Recomendava-se a criagdo de um
departamento especializado de planejamento, com a fungdo intelectual de aprimorar
o trabalho no chao de fabrica.

Taylor sistematizou um modelo de administragdo no qual o trabalho intelectual era
feito longe do trabaiho manual, desempenhado pelos operarios. O estudo de tempo
e movimentos, padronizagéo de ferramentas e movimentos, introdugdo de cartdo de
instrugdes, sistema de pagamento atrelado a desempenho e célculo de custos foram
técnicas desse modelo. Um de seus corolarios era de que a produtividade mais
elevada resulta da minimizagdo do esforgo muscular, ou seja, vem com a eficiéncia
do trabalho e ndo da maximizagéo do esforgo.

A administragéo cientifica sofreu criticas, especialmente por parte da imprensa,
trabalhadores e politicos. Argumentava-se que esse modelo fazia o operario
trabalhar mais e ganhar menos, além do temor de que a eficiéncia provocasse
desemprego. O setor patronal, ao contrario, unia-se ao governo para elogiar a
administragdo cientifica. Apesar das criticas, o0 modelo expandiu-se a partir de 1914
muito rapidamente nos Estados Unidos € no resto do mundo.

O Taylorismo coincidiu com a expans&o em larga escala da indUstria e com a "linha
de montagem" de Henry Ford. Ford trabathou com dois principios de produgao em
massa: pecas e componentes intercambiaveis e padronizados e especializagao do

trabalhador. A mecanizagao da atividade humana caracteristica desse sistema foi
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alvo de criticas. As inovacdes propostas por Ford reduziram em muito o tempo de
montagem dos produtos, diminuiam a necessidade de investimento de capital,
reduziam custos de estoques de pecgas a espera da montagem. Quanto mais carros
eram produzidos, menor era o seu custo individual.

Ford adotou jornada menor de trabalho do que a usual na época (8 horas) e elevou
o valor do salario pago por dia a cada trabalhador. Novas ocupagdes surgiram com a
linha de montagem (como faxineiros, técnicos reparadores de ferramentas,
engenheiros, supervisores), no entanto, a perspectiva de ascenséo profissional era
restrita aos engenheiros. A técnica de linha de montagem impulsionou a industria
civil das décadas de 20 e 30.

Henry Fayol (MAXIMIANO, 2008), nos idos de 1916, sistematizou e difundiu idéias
basicas sobre administragéo, seguidas até hoje. Para ele, administrar € planejar,
organizar, executar, liderar e controlar. Segundo Fayol, a administragéo € fungao
distinta das demais fungdes da empresa, como produgdo ou finangas. A teoria da
administragdo deveria ser ensinada a todos, dado que se aplica a diversos
empreendimentos humanos. Assim, Fayol criou sua teoria e se prop0s a difundi-la.
De acordo com ele, a empresa tem seis atividades distintas: técnica (produgéo e
manufatura), comercial (compra, venda e troca), financeira (procura e utilizagéo de
capital), seguranga (protegéo da propriedade e das pessoas), contabilidade (registro
de estoques, balangos, custos e estatisticas) e administragéo (planejamento,
organizag&o, comando, coordenagao e controle).

Os gerentes executariam a importante fungdo de ordenar o que os subordinados
devem fazer, coordenar suas ac¢des e controlar as suas tarefas. Fayol compila
catorze recomendacgbes que deveriam ser seguidas pelos gerentes para
desempenhar bem seus papéis, bem como uma lista de principios da administragéo.
N3o ha mencdo explicita a preocupagdo com temas de salde e seguranga dos
funcionarios a ndo ser na atividade "de seguranga” da empresa.

Outros pensadores publicaram trabalhos a respeito do processo de administragéo e
papel dos gerentes, mas para os fins desse frabalho n&o valeria citar todos. Excegéo
se faz ao autor Peter Drucker (MAXIMIANO, 2008), o qual desenvolveu em 1955 a
idéia de "administragdo por objetivos”. Drucker enfatiza a necessidade de se definir
objetivos e avaliar resultados em dreas importantes de desempenho como:
participagdo no mercado, inovagdo, produtividade, recursos fisicos e financeiros,

rentabilidade, desempenho e aprimoramento gerencial, desempenho e atitudes dos
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trabalhadores, responsabilidade publica. A base da administra¢do por objetivos esta
no processo participativo pelo qual o chefe e sua equipe definem juntos os objetivos
a serem alcangados.

Na administragdo contemporanea os conceitos de planejamento, organizagéo,

execucao, lideranga e controle continuam a ser desenvolvidos e aplicados.

2.4.Definigdo de Organizagtes

Praticamente todos os autores estudados apresentaram a dificuldade de se definir o
gue sdo organizagdes e os elementos que as compdem. Determinadas metas sé
podem ser atingidas pelo meio do esforgo concentrado de grupos de pessoas, ou
seja, por meio de organiza¢des. Assim, é importante para o estudo da administragdo
entender como sao formadas as organizagdes e de que forma elas funcionam, para
que os objetivos pretendidos possam ser alcangados de modo mais eficaz e correto.
Os grupos sociais podem ser classificados em primarios e secunddrios. Nos
primarios ou informais predominam as relagdes pessoais, € em sua maioria o
ingresso e saida de membros € voluntario. Nos secundarios existem regras formais
que regem os regulamentos entre as pessoas, criando obrigagbes e direitos para

seus integrantes.

2.5. Max Weber e a burocracia

Inimeros cientistas estudaram e estudam as organizagdes. Max Weber foi um dos
estudiosos de mais destaque nesse assunto (MAXIMIANO, 2008), analisando ©
contexto social e principios que fundamentam as organiza¢des. De acordo com
Weber, as organiza¢des formais modernas estdo baseadas em leis, que as pessoas
aceitam por que entendem que foram feitas com intuito racional de beneficiar as
proprias pessoas. Certas pessoas tém o poder de representar a autoridade da lei,
por isso sdo obedecidas. Deve-se obedecer as leis formalmente definidas e também
as pessoas que representam as normas. Uma organizagdo ou grupo gque esteja
baseado em leis € considerado uma burocracia.

As organiza¢des formais ou burocraticas apresentam algumas caracteristicas
importantes, quais sejam: formalidade, impessoalidade e profissionalismo. Esses

atributos formam o tipo ideal de burocracia, modelo abstrato que tenta retratar os
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elementos que constituem qualquer organizagdo formal existente. Nesse sistema,
todos sdo iguais perante a lei e devem cumprir as hormas que regem a organizagao.
Dizer que a organiza¢ao tem caracteristicas de formalidade quer dizer que elas sao
formadas a partir de regras e regulamentos explicitos, que deixam claro os direitos e
deveres dos participantes. Ja a impessoalidade se traduz como a relagdo entre as
pessoas sendo ditadas pelos cargos que ocupam, pelos direitos e deveres
investidos em tais cargos. Por fim, o profissionalismo significa que os cargos de uma
burocracia oferecem a seus ocupantes uma carreira profissional e meios de vida.
Alguns estudiosos, como Amitai Etzioni, ndo concordavam inteiramente com as
idéias de Weber. Etzioni acreditava que o ideal de Weber ndo poderia ser aplicado
em todas as organizagdes (MAXIMIANO, 2008), apenas a empresas e governo, pois
as organizagdes sdo unidades sociais que diferem, ndo poderiam ser enquadradas
em unico modelo.

Nos idos de 1960 foram criados modelos alternativos aos de Weber, os quais
retratam entidades com funcionamento que dependem mais de pessoas do que das
regras impessoais do tipo ideal de Weber (s&o os modelos Pds burocraticos,
Orgénico e Sistema 4).

O século XX teve em seu inicio o florescimento das idéias de Taylor e Ford (com
énfase na eficiéncia de recursos), mas com o passar do tempo, as grandes
empresas comegaram a demandar mais do que a mera organizagéo das operagoes
da fabrica. Nesse contexto surgem as teorias de administragdo geral, voltadas para
0 crescimento e gestdo da organizagdo como um todo.

Os precursores dos avangos nessa area foram Daniel McCallum e Harrington
Emerson (MAXIMIANQ, 2008). O primeiro afirmava que o principal fator do processo
de organizagéo é o "sistema", o mecanismo do conjunto, Ja o segundo atestava que
seu conceito de organizagdo apropriada tinha por base o principio de linha e
assessoria (0s executivos de linha teriam a fungéo de participar de uma assessotria
permanente para as decisdes do executivo principal).

Dois outros grandes representantes da transigdo da administragéo cientifica para a
administragéo geral foram Pierre Du Pont e Alfred Sloan.

Pierre inventou uma estrutura organizacional com caracteristicas centralizadas,
hierarquica. Ele também desenvolveu técnicas de contabilidade e previsdo de
mercado, estratégias de diversificagdo e até investiu em pesquisa e

desenvolvimento. Além disso, preocupava-se com retorno sobre o investimento. As
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empresas de Du Pont tinham um comité executivo que trabalhava questbes
estratégicas, diferenciadas das operagdes do dia a dia (MAXIMIANO, 2008).

Sloan inovou com diretrizes como estabelecimento de mecanismo de controle
central que ndo prejudicasse a autonomia das unidades de negdcio, criou divistes
de grupos dependendo do tema e tarefa tratados dentro da empresa e instituiu uma
politica para aprimorar a qualidade dos produtos e tomar decisOes sobre a
quantidade e variedade de veiculos e modelos (Sloan trabalhava na empresa
General Motors). (MAXIMIANG, 2008).

Ao final do século XX a situagdo mundial motivou a reformulagéo das grandes
estruturas da administragdo. Houve enxugamento no tamanho das organizagbes e
busca pela eficiéncia e diminuigdo de custos. No entanto, alguns conceitos
sobreviveram ao tempo, como divisdo do trabalho, departamentalizagdo funcional,
cadeia de comando, descentralizacdo e assessoria. No inicio do seéculo XXI a
estabilizagdo do crescimento, aumento da qualificagdo da m&o de obra e a
tecnologia da informagéo permitiram que as empresas fransferissem para os grupos
de trabalho o poder de decisdo que antes era prerrogativa dos gerentes.

No século XX se preocupava com qualidade na administragdo, mas apenas no
sentido de fiscalizagdo da uniformidade, padronizagdo da produgdo. Atuaimente, a
idéia de qualidade esta ligada a de exceléncia, a de "fazer certo da primeira vez". A
nogao de qualidade pode estar ligada a valor (quanto mais alta a qualidade de um
produto, mais alto o seu prego), a especificagdes (como o produio deve ser),
regularidade (atendimento as especificagbes previstas), adequagéo ao uso (quanto o
produto é capaz de cumprir a sua finalidade).

Ter qualidade exige investimento. Os custos podem ser de prevengdo (para evitar
erros e defeitos), ou avaliagdo (afericdo da qualidade do sistema de produgéo de
bens e servicos). A ndo qualidade, por sua vez, também acarreta custos - prejuizos
para o cliente e para a organizagéo.

A teoria mais moderna de qualidade esta ligada aos interesses e necessidades do
cliente, que almeja dispor de produtos e servigos sem defeitos ou deficiéncias. A
técnica permite interpretar as necessidades e vontades dos clientes em
especificagdes técnicas de produtos e servicos se chama Quality Function
Deployment (QFD). Desdobrar a fungéo da qualidade implica em definir as
especifica¢des dos produtos, de acordo com as expectativas dos clientes, e detalhar

sucessivamente os processos necessarios para produzi-los.
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A histdria da qualidade passou por periodos distintos. No inicio aplicava-se o
conceito de inspegdo. O objetivo era separa o produto adequado daguele que era
defeituoso, por meio da observagéo. A inspe¢do era feita um a um ou de modo
aleatorio. Em momento posterior, iniciou-se a era do controle estatistico. A
observagdo direta do produto ou servico pelo fornecedor, ao final do processo
produtivo, era feito com base em amostras. Por fim, nos dias de hoje, entramos na
era da qualidade total. Os produtos e servicos s&o definidos com base nos
interesses do consumidor, A observagao dos produtos e servigos € feita ao longo do
processo produtivo, e ndo mais somente ao fim. E o fornecedor oferece qualidade
garantida ao cliente.

O pensador da administragdo William E. Deming foi convidado a palestrar sobre
qualidade para empresarios japoneses, em 1950. Muitas das mensagens passadas
por Demig compdem conceitos modernos de qualidade, tais como: predominéncia
do cliente, importancia da mentalidade preventiva, necessidade de envolvimento da
alta administragdo. Os japoneses foram além das técnicas e criaram uma filosofia de
administragdo da qualidade: essa seria uma responsabilidade de todos, coordenada
e orientada por uma geréncia de qualidade (MAXIMIANO, 2008).

Atualmente, na era da qualidade total, ndo se observa apenas o produto ou servigo,
mas sim todos os aspectos de operagao da empresa. E ndo apenas o departamento
de qualidade deve se preocupar em assegura-la, mas toda a empresa - € um tema
que deve ser tratado de maneira sistémica. As empresas compradoras passaram a
auditar seus fornecedores para garantir a qualidade em todos os niveis. Para criar
padrdes de desempenho foram criadas organizagdes que normatizam processos de
avaliagdo e sistema, como a International Organization for Standardization (ISO). A
ISO nido controla a aplicagéo de suas normas, e a adesédo as suas regras ¢ feita de
forma voluntaria. No entanto, tais normas passaram a ser adotadas como forma de
auditoria de qualidade, e muitas empresas se especializaram em atestar a
conformidade com as regras da 1SO.

Os padrdes ISO de qualidade formam a "familia ISO 9000". A ISO 9000 fornece
fundamentos e vocabulario utilizado nas normas da série, a ISO 9001 apresenta o
padrdo para avaliar a capacidade de atender a requisitos estabelecidos pelos
clientes e pela legislagdo, a ISO 9004 formece orientagdes para o aprimoramento
continuo do sistema de administra¢éo da qualidade e a ISO 9011 descreve diretrizes

para conferir capacidade de o sistema alcangar os objetivos de qualidade.
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Além de normas de certificagéo, foram criados prémios internacionais de qualidade
que atestam a exceléncia de organizagtes.

Baseados na experiéncia dos padroes de gestdo da qualidade da ISO foram
desenvolvidos varios sistemas de gestio de salide e seguranga ocupacional, sendo
que os mais importantes sdo os padrées da OHSAS 18000 e da OIT.

O modelo da OHSAS, assim como os sistemas de gestdo da I1SO, é baseado no
ciclo de Deming, também conhecido como PDCA (Pfan, Do, Check and Act). Eles
podem ser aplicados a qualquer realidade de uma empresa ¢ seus principais
objetivos sdo (PECE, 2008):

. Estabelecer um sistema de gestdo de seguranga e saudde no trabalho para
eliminar os perigos ou minimizar os riscos aos quais os trabalhadores e outros
envolvidos possam estar expostos em suas atividades;

. Implementar, manter € melhorar continuamente um sistema de gestao de
seguranga e saude no trabalho;

. Assegurar a ela propria a conformidade com a politica de seguranca e saude
na trabalho estabelecida;

. Demonstrar tal conformidade a terceiros;

. Buscar certificagdo de seu sistema de gestdo de seguranga e salde no
trabalho por uma organizag&o externa;

. Fazer uma autodeclaracdo de conformidade com os requisitos especificados
no propric documento.

O Modelo de sistema de gestdo estabelecido nessa norma se baseia em cinco
elementos principais contidos no ciclo PDCA: politica; planejamento; implementagéo
e operacao; avaliagao € agao corretiva; e andlise critica pela administragao.

A Politica deve estabelecer os objetivos gerais de seguranga e salde € 0
compromisso com a melhoria do seu desempenho.

No que se refere ao planejamento, as organizagbes devem estabelecer e manter
procedimentos para a continua identificagdo de perigos, avaliagéo de riscos e
implementagdo, das medidas de controle necessarias. As organiza¢gbes devem
também estabelecer certos objetivos e metas de seguranga que, por sua vez, devem
ser compativeis com os perigos e riscos de suas operagdes. As organizagoes devem
documentar e manter estas informacdes atualizadas.

O elemento implementacdo e operagdo é composto de sete requisitos: estrutura e

responsabilidade; treinamento, conscientizagdo e competéncia; consulta e
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comunicagdo; documentacdo; controle de documentos e de dados; controle
operacional; e prontiddo e resposta a emergéncia.

O quarto elemento é o da avaliagdo e agao corretiva. Ele é composto dos seguintes
requisitos: medigdo e monitoramento da performance de seguranca e saude no
trabalho; acidentes, incidentes, ndo conformidades e agbes corretivas e preventivas;

gest&o de registros e auditoria.

2.6.0 modelo de administracéo japonés

Na fase que compreende o inicio do século XX até a metade da década de 70 havia
predominancia das teorias e técnicas utilizadas pelas empresas norie americanas e
européias. No entanto, ao fim desse periodo, os conceitos japoneses de
administragdo comecaram a tornar-se conhecidos. J& na transi¢do para o século
XXI, o modelo de administragdo japonés tornou-se bastante difundido e aplicado em
outros paises do mundo (MAXIMIANO, 2008).

A empresa Toyota foi uma das que mais aplicaram os conceitos de qualidade
pregados por Demig. Esta empresa contribuir enormemente para a criagdo de
técnicas orientais de administracao.

De acordo com Maximiano (2008), a administracdo ocidental trabalhava com linhas
de montagem movel e trabalhadores especializados, verticalizagéo e controle das
fontes de suprimento, administragdo de estoques, mentalidade just in case, grandes
organizagdes, maquinas e equipamentos delicados, estruturas organizacionais
compartimentalizadas e hierarquicas, controle de qualidade, alto luxo e alto prego.
Ja o modelo japonés pregava grupos de trabalho autogeridos, parcerias com
fornecedores dedicados, produgdo enxuta, mentalidade just in time, guerra ao
desperdicio, producgdo flexivel, administragdo e empresas enxutas, circulos de
qualidade e aprimoramento continuo, alta qualidade e baixo prego.

A Toyota precisava de comprometimento e envolvimento dos funcionarios, pois 0s
principios de fabricagdo com qualidade e eliminag@o de desperdicios exigem o
cumprimento rigido de certas regras e padrdes por parte de toda a equipe de
trabalho.

A racionalizagdo da forga de trabalho engloba as idéias de manufatura celular,

autogestdo e trabatho em equipe. A produc&o just in time procura reduzir ao minimo
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o tempo de fabricagéo e o volume de estoques. Ja a produgéo flexivel consiste em
fabricar produtos em pequenos lotes, de acordo com as encomendas dos clientes.

O outro importante pilar da administragéo japonesa consiste na qualidade total. Isso
se traduz em: como fazer certo da primeira vez (que torna o trabalhador responsavel
pelo controle do seu proprio trabalho), corrigir os erros em suas causas
fundamentais (analise sistematica de cada erro até se chegar & causa fundamentai)
e circulos da qualidade (grupo de voluntarios de um mesmo setor que se reunem
regularmente para estudar e propor solugbes de problemas gue possam
comprometer a qualidade ou eficiéncia do produto).

O modelo japonés de administragdo comegou a ser utilizado fora de seu pais de
origem a partir da década de 80. Sofreu alguns acréscimos e modificagdes no
ocidente, e adicionado a outros fatores como ISO 9000, Modelo europeu de

qualidade e outros, tornou-se o modelo universal de administrag&o competitiva.

2.7.0 pensamento sistémico

Uma das ferramentas mais importantes da administragdo moderna esta em
conseguir lidar e compreender as complexidades, com um modelo de pensamento
sistémico.

A definicdo de complexidade envolve um conjunto de idéias distintas: i) a maioria
dos problemas e questBes atuais deve ser entendida como resultado de muitas
causas e variaveis interdependentes; ii) a sociedade atual apresenta problemas
complexos, causados por intera¢do de diversos fatores antes inexistentes - como
criminalidade, inflagdo, catastrofes causadas pelo homem e epidemias - e iii) existern
na sociedade modernas diversas organizacbes que tratam de temas complexos, as
préprias organizagbes podem ser frutos de colaboragéo entre diferentes entidades.
O enfogue sistdmico ou pensamento sistémico é a ferramenta que lida com a
complexidade. Ela permite: i) visualizar a interagdo entre componentes que se
agregam em totalidades ou conjuntos complexos, ii) entender a multiplicidade e
interdependéncia das causas e variaveis dos problemas complexos e iii) criar
solugbes para os problemas complexos.

O sistema, ponto de partida do pensamento sistémico, € um todo complexo ou
organizado; € um conjunto de partes ou elementos que formam uma unidade. Assim,

um sistema sempre compreende: um conjunto de entidades chamadas partes ou
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elementos, algum tipo de relagdo entre as partes e a criagdo de uma entidade
diferenciada criada por essa interagdo. Os componentes que formam o sistema
podem ser fisicos ou conceituais.

Qualquer sistema se estrutura em entrada (elementos ou recursos fisicos e abstratos
de que o sistema ¢ feito, incluindo influéncias e recursos recebidos do meio
ambiente), processo (natureza propria da relagdo entre as partes, sua dinamica) e
saida (resultados e objetivos do sistema). Sinergia significa que a simples soma das
partes ndo resulta no todo, pois este € maior do que a mera adigao. Quando a
energia, informagéo ou saida de um sistema retoma a ele, temos o feed back ou
realimentagéo.

As possibilidades de aplicagdo do pensamento sistémico na administragao s&o muito
amplas. Todas as aplicagdes partem da idéia de que as organizacdes sdo sistemas,
compostos de elementos interdependentes. Os sistemas técnicos (formado por
recursos fisicos e abstratos que até certo ponto independem das pessoas) e sociais
(composto por manifestagdes do comportamento dos individuos e dos grupos),
presentes em todas as organizagdes, se influenciam mutuamente. Nas palavras de
Maximiano (2008, pag. 319), "[...]as organizagbes seriam sistemas sociotécnicos,
com igual importancia para os aspectos sociais, técnicos € econdémicosf...] ".

Para analisar ou planejar sistemas é necessario levar em consideragéo alguns
elementos: ambiente, objetivos, componentes, processos e administragéo/controle.
Todo sistema esta integrado a um ambiente, formado por outros sistemas que se
organizam em sistemas maiores. Deve-se pensar a missdo do sistema dentro do
ambiente, sua utilidade para outros sistemas. Ja os objetivos (reais ou almejados)
devem ditar a forma como um sistema & projetado (as pergunias: qual a finalidade
do sistema? Que indicadores se pode utilizar para avaliar a eficacia do sistema e
quem sdo os usudrios do sistema? ajudam a definir os objetivos). O processo de um
sistema ¢ a forma como os elementos se relacionam. Ja o ingrediente final do
sistema € a forma como ele é controlado ou administrado, de modo a se atingir os
objetivos aos quais o sistema se propde.

O planejamento estratégico era entendido como uma forma pela qual se pretende
selecionar os meios para realizar determinadas metas, objetivos. No caso da
administragéo estraiégica, o seu estudo e uso iniciou-se com Du Pont e Sloan no
infcio do século XX, e foi evoluindo até os dias de hoje (MAXIMIANO, 2008). A sigla

SWOT (pontos fortes, pontos fracos, oporiunidades e ameagas, derivados das
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iniciais em inglés destas palavras) passou a ser 0 simbolo do procedimento basico
para o planejamento estratégico. Atualmente, o planejamento estraiégico
empresarial segundo Hampton (MAXIMIANO, 2008) "[..]Jenvolve planos que
relacionam vantagens de uma empresa com o0s desafios do ambientel...]"; e
segundo Hamel e Prahalad, "[...]é processo de construgéo do futuro com base no
aproveitamento das competéncias fundamentais da empresal...]" (MAXIMIANO,
2008), pode ser segundo Michael Porter (MAXIMIANG, 2008) "[...] fazer escolhas e
procurar deliberadamente ser diferente[...]' ou ainda segundo Pascale (
MAXIMIANO, 2008), um "[...]Jprocesso de selecionar oportunidades [...]".

A estratégia de uma organizagdo pode ser analisada de acordo com duas
perspectivas: As decisdes passadas que impactam a situag@o presente (posigéo
estratégica) e as decisdes que sdo tomadas no presente afetando o futuro da
organizacao (planos estratégicos).

As empresas fornecem aos seus clientes e mercados diferentes linhas de produtos e
servicos, definindo seu negécio {(ou modelo de negdcio). Ao analisar a situagao
estratégica, é necessario identificar a participagdo dos clientes no faturamento, e a
organizagdo define as mudangas que pretende, dependendo do quanto quer
modificar essas participacdes. Estudar suas vantagens competitivas ajuda a
organiza¢do a entender as razbes pelas quais os clientes preferem um ou outro
produto/servigo. A fatia de mercado de cada empresa é representada pela parcela
de negdcios que ela domina em cada mercado no qual atua (market share). O
desempenho da empresa pode ser medida com base nos indicadores anteriores ou
por meio da evolugdo de nimeros - vendas, clientes, rentabilidade, etc. Por fim, o
uso dos recursos pode ser analisado quantitativamente, e a forma como eles séo
utilizados reflete a importancia que a organizagéo coloca em suas diferentes areas.
A andlise de ameagcas e oportunidades do ambiente externo & muito importante para
a definigdo do planejamento estratégico. Os principais focos dessa analise recaem
sobre: ramo de negdcios, mudangas tecnoldgicas, agdo e controle do governo,
conjuntura econdmica e tendéncias sociais. J& o ambiente interno pode ser
estudado sob o ponto de vista das dreas funcionais e do benchmark (comparagao de

desempenho com outra organizagao).

2.8. A administragéo participativa
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A doutrina participativa de administragdo é considerada hoje um modelo de gesto.
Ela envolve a participagdo das pessoas no processo de tomar decisGes sobre a
administragdo das organizagbes como um todo.

Atualmente as organizagdes optam por modelos diretivos ou participativos de
administragdo. O primeiro preza a autoridade formal e a burocracia, buscando a
obediéncia dos funcionérios. As criticas mais comuns a este tipo de organizag@o
(mecanicista) mencionam problemas como fragilidade da empresa, insatisfagéo e
desmotivacdo dos trabathadores, ineficiéncia global do sistema e autoritarismo.

Ja as organizagdes participativas (ou organicas) buscam a lideranga, a disciplina e a
autonomia dos funcionarios. Elas desenvolvem estratégias como: aprimoramento da
informagdo (via canais de relacionamento com seus diversos publicos,
administracdo visual e redugdo da distancia social), participagdo no processo
decisdrio (decisdo participativa, equipes autogeridas e participagéo na dire¢io da
empresa), participagdo na diregdo e nos resultados participagdo nas vendas, no
incremento das receitas ganhos de produtividade e prémios de sugestoes.

A implantagdo de uma forma participativa de administragéo envolve mudangas
significativas no comportamento, estrutura e visdo sistémica de uma organizagao.
Passa a ser necessario informar, envolver, delegar e consultar as partes envolvidas,
e ndo somente determinar o que deve ser feito. Os cargos e grupos de trabalho
precisam ser estruturados de maneira a permitir a tomada de decisGes de forma
mais participativa. A administragdo deve ser compartilhada no dmbito interno e no
externo, em todas as relagdes da empresa.

Desde o século XX até os dias atuais, foram criados novos modelos para explicar as
organizacdes. A maioria preserva e expande as idéias de Max Weber, e geralmente
procuram classificar ou organizar as entidades de acordo com categorias ou
metéforas segundo Morgan, Mintzberg ou Senge (MAXIMIANO, 2008).

2.9.Teoria da administracdo no contexto da gestdo ambiental e da

responsabilidade social

O desenvolvimento industrial no final do século XIX nos Estados Unidos e na Europa
ocidental levou a necessidade de aperfeicoamento dos principios tradicionais da
organizagdo, e deu continuidade ao desenvolvimento do capitalismo nas primeiras

décadas do século XX. Houve nesse periodo um surto industrial, como menciona
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Takeshy Tachizawa (TACHIZAWA, 2004, pag. 42), e apos essa fase, "[.. Jiniciam-se
os primeiros trabalhos sobre os efeitos da poluigdo gerada por minas e fabricas,
tratadas basicamente sob o enfoque da salide dos trabalhadores...]".

A Escola das Relagdes Humanas surge nessa fase, trazendo uma nova viséo das
organizagdes. A Escola sustentava que as organizagdes néo poderiam ser maquinas
como defendidas na Escola Classica - apesar de ndo haver rompimento total com os
preceitos ensinados por esta. Aparecem, no entanto, preocupacdes com a
responsabilidade da empresa perante as condigbes sociais € psicologicas de seus
funcionarios. Muitas criticas foram feitas a esse movimento, alegando falta de
cientificidade em suas propostas.

Historicamente seqgue-se a Teoria da Contingéncia, com a rejeigdo de alguns pontos
pregados pela Escola Classica e outros, pelo movimento das Relagbes Humanas. A
Teoria da Coniingéncia afirmava que a estrutura e comportamento de uma
organizacdo dependiam de varidveis situacionais (ambiente, tecnologia e tamanho
da organizagdo). Assim, a mesma organizagdo poderia se comportar de modo
diverso dependendo da situagdo vivenciada. N&o haveria, portanto, um Unico e
melhor modo de lidar com uma questdo, mas sim, o melhor modo para lidar com
uma determinada questido em determinado momento da organizagéo.

Conforme Tachizawa,
a teoria tradicional ignorava a complexidade das organiza¢bes, que eram
consideradas entes racionais e n#o sistemas sociais com culiuras
especificas e conflitos internos pelo poder. A introdugéo dessas varidveis na
analise veio tornar mais complexo o estudo das organizagdes e da gestéo,
dando origem a novos paradigmas. Essas perspectivas tém por objetivo ndo

tanto a construgédo de novos modelos de analise, mas a procura no éxito

empresarial (TACHIZAWA, 2004, pag. 43)
Até a década de 60 era predominante a idéia de que as fontes de recursos naturais
seriam praticamente infinitas, e de que o livre mercado iria garantir a maximizagao
do bem estar social. Porém, alguns anos mais tarde se comegou a debater a
definigdo de novos padrdes de industrializagio e de consumo, dada a divulgacéo de
dados sobre riscos ambientais como a diminuigdo da camada de ozénio e perda de
biodiversidade. Com maior visibilidade de efeitos ambientais que ultrapassam
fronteiras e atingem o globo, e por conta de descobertas cientificas relacionadas a

ameacas decorrentes de radiagéo, residuos toxicos de metais pesados, emissbes
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atmosféricas, etc, o referencial social e ambiental adotado até entdo pelas
corporacdes passou a ser questionado.

O gerenciamento das questdes sociais e ambientais da empresa, e a adogéo de
uma postura de responsabilidade perante publicos internos e externos, bem como
para com o meio ambiente, tomam-se mais frequentes. No entanto, como cita
Tachizawa (TACHIZAWA, 2004, pag. pag. 45), "[...]é oportuno afirmar que se trata
de um paradigma emergente e ndo de uma realidade concretal...]". Ainda nao se
pode afirmar que uma postura social e ambientalmente responsavel e regra para a

maior parte das empresas na atualidade.

2.10. Detalhando o conceito de Responsabilidade Social

O conceito de responsabilidade social nasce da idéia de que as empresas devem
assumir responsabilidades perante a sociedade, € ndo apenas preocupar-se em
gerar lucros. Elas devem cumprir a lei e ir além, devolvendo a sociedade parte dos
beneficios obtidos.

Muitas organizagdes ainda agem de acordo com principios de filantropia, doando
parte de recursos para organizagdes sociais ou de caridade. Elas ndo se preocupam
de fato com a ampliagdo do escopo de suas agdes, tanto para disseminar resultados
positivos quanto para diminuir o impacto negativo de suas operagdes. Existem
outras organizagdes que agem no interesse de seus acionistas, pois ao cumprir a lei
e cuidar de seus publicos e do meio ambiente, diminui-se riscos para o negocio
(tanto de imagem quanto de paralisag&o de operagbes).

Alguns autores preferem o termo "cidadania corporativa”. Como dizem Mcintosh,

Leipziger, Jones e Coleman:
A cidadania corporativa diz respeito ao relacionamento entre empresa e
sociedade - tanto a comunidade local que cerca a empresa e cujos
membros interagem com seus funcionarios, quanto a comunidade mundial
mais ampla, que atinge todas as empresas através de seus produtos, sua
cadeia de suprimentos, sua rede de revendedores, sua propaganda e assim
por diante. (...) ao falarmos de cidadania corporativa, estamos desenhando
um paralelo entre o cidaddo individual e suas responsabilidades e direitos
como membro de uma comunidade e uma empresa, que embora seja

constituida de muitas pessoas, age como se fosse um

individuo.(MCINTOSH et al., 2001, pag. 11)
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Ja outros criticam esse termo, por dizerem que cidadania envolve direitos e deveres
de pessoas, e nunca poderia se fazer uso deste conceito ao aplica-lo para
empresas, que existem ficcionalmente no papel, mas néo formam um ente real. Um
documentario canadense chamado "The Corporation" (baseado no livro de mesmo
nome de Joel Bakan (Bakan, 2004) e dirigido por Mark Achbar e Jennifer Abbot),
bastante critico sobre o tema', brinca com a idéia de a empresa ser individuo. Ele
conclui que dadas as caracteristicas comuns a muitas corporagdes, se fosse uma
pessoa, a empresa certamente seria um psicopata.

Independente do termo utilizado, a idéia de responsabilidade social corporativa se
tornou corrente no mundo dos negdcios. Muitas corporagdes fazem projetos e
programas com essa premissa, e outras dizem se preocupar com o tema.

De todo modo, ao sairmos do campo da liberalidade, as empresas s&o obrigadas a
cumprir certas normas no que concerne seu publico interno (legislagéo trabalhista), o
meio ambiente (Lei da Politica Nacional do Meio Ambiente? e diversas outras) e os
consumidores {(como o Codigo de Defesa do Consumidor®). Assim, ainda que n&do
acredite nos conceitos de responsabilidade perante suas comunidades € o meio
ambiente, as empresas sdo obrigadas, no Brasil, a seguir certas normas
relacionadas ao tema.

Tornou-se também cada vez mais comum a instauragdo de cédigos corporativos de
ética e boas praticas, de modo a impedir que os funcionarios ou dirigentes tomem
atitudes eticamente condendveis, apesar da inexisténcia de leis que normatizem
todo o tema (existem normas gue punem crimes de colarinho branco, mas néo
esgotam as transgressdes éticas possiveis em uma organizagéo). Os sistemas de
governanga corporativos também séo objeto de debate importante, e cada vez mais
se prioriza sistema que coiba atitudes antiéticas e permite a justa representagdo de
todos os que tém interesse na empresa.

Um nimero significativo de entidades corporativas desenvolve projetos e estreita
relacionamentos com os entes do terceiro setor, de modo a exercer seu papel social.

Nas palavras de Eduardo Sabo Paes, fazem parte do terceiro setor:
"[...]as organizagbes privadas com adjetivos plblicos que prestam servigos
de interesse social sem as limitagdes do Estado, nem sempre evitaveis, e

as ambigBes do mercado, muitas vezes inaceitaveis... Geralmenie ha

! hitp:/iwww.thecorporation.com. Ultimo acesso em 30 de margo de 2010.
21 i 6.938/81, de 31 de agosto de 1981.
3 Lei N° 8.078, de 11 de setembro de 1990.
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doagéo de apoio financeiro e frabalho voluntario por parte das empresas ao
terceiro setor, e posterior divulgagio das acdes executadas como meio de
marketing[...]" (PAES, 1998, pag. 46).
Uma parcela pequena das empresas desenvolve praticas consistentes de boas
relagbes com as suas comunidades (internas e externas), ainda que ndo sejam
legaimente obrigadas a tanto. Geralmente elas ja adotam o discurso da preocupagao
com a chamada "sustentabilidade" (dar a mesma atencdo aos resultados

econdmicos, ambientais e sociais da organizagdo). Como afirma John Elkington
cada vez mais, estamos pensando em termos de "trés pilares”, com
enfoque na prosperidade econdmica, na qualidade ambiental e no elemento
ao qual as empresas tendem a fazer vistas grossas, a justiga social.
Recusar o desafio imposto pelos trés pilares é correr o risco da extingéo.
Esse assunto ndo diz respeito somente as grandes corporagles: estas
serdo forgadas a repassar a pressdo, por meio da cadeia de fornecimento,
para seus grandes e pequenos fornecedores e empreiteiros. Essas
mudangas vém de uma profunda reformulagdo de expectativas da

sociedade, e como resultado, dos que servem ao mercade local e global.

(ELKINGTON, 2001, pag. 02)
A visdo de um mundo cada vez mais interdependente, € a necessidade de
manutencdo do equilibrio entre economia, sociedade e meio ambiente, tornam o
debate em tommo da sustentabilidade cada vez mais presente e premente na
atualidade. No entanto, a discussdo dessa correlagdo iniciou-se ha décadas atras.
Segue um breve resumo dos principais marcos que pontuam o debate sobre
sustentabilidade:
Em 1972 realiza-se a Conferéncia das Nagdes Unidas (ONU) sobre o Meio Ambiente
Humano, em Estocolmo, na Suécia. A conferéncia levou a criagdo do PNUMA
(Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente). No mesmo ano uma equipe
de especialistas de varios paises publica o relatério "Os Limites do Crescimento”,
com estudos sobre como o crescimento populacional associado ao incremento do
uso dos recursos naturais impunha limites para o crescimento industrial.
Em 1983, a ONU cria a Comissdo Mundial de Meio Ambiente e Desenvolvimento,
presidida pela entdo primeira ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland. A
Comiss&o ianga, em 1987, um documento chamado "Nosso Futuro Comum®, que
populariza o termo desenvolvimento sustentavel, trazendo sua definigdo mais aceita
mundialmente até hoje: "[...]Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as
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necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as futuras geragdes
atenderem as suas proprias necessidades]...J" (United Nations,1987).

Apdés a repercussdo do relatorio Brundtland, a ONU organizou em 1992 a
Conferéncia das Nagdes Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento (Eco-92).
Na ocasido, foram elaborados importantes documentos. Entre eles, estdo a
Declaragdo do Rio, com 27 principios que norteiam a interagéo das pessoas com 0
planeta; a Convengdo Quadro sobre Mudangas Climaticas, gue culminou no
Protocolo de Quioto; e a Agenda 21, que fraz os principios basicos para alcangar a
sustentabilidade do planeta em meados do século 21.

O Protocolo de Quioto, negociado pela Comissdo das Nagdes Unidas para a
Mudanga Climaticas, foi assinado em 1997. Estabelece para os paises
desenvolvidos signatarios metas de redugdo das emissGes de gases de efeito
estufa. Uma nova versdo do Acordo, ou sua total reformulagdo, esta sendo debatida.
A COP (Conferéncia das Partes) realizada no ano passado ndo conseguiu obter
consenso sobre o tema.

Em 1999 é langado o indice Dow Jones de Sustentabilidade, que acompanha o
desempenho financeiro das companhias lideres em sustentabilidade em todo o
mundo com papéis negociados na Bolsa de Nova York. O Pacto Global, desafio
proposto pelo secretario geral da ONU, Kofi Annan, aocs lideres empresariais durante
o Férum Econdmico Mundial em 1999, busca a mobilizagédo do setor privado para o
alinhamento das praticas empresariais com valores universais nas areas de direitos
humanos, trabalho, meio ambiente e combate a corrupgdo.

Em 2000 foi publicada a Declaragao do Milénio. Este documento define os 8
Objetivos de Desenvolvimento do Milénio, que contam com metas concretas a serem
atingidas pelos 191 estados membros da ONU até 2015 em temas como promogé&o
da salde, erradicac@o da pobreza, universalizagao da educagéo, etc.

A Cupula Mundial sobre Desenvolvimento Sustentavel (Cupula do Milénio) ocorreu
em 2002. Sua meta foi a implementagdo da Agenda 21 mundial e avaliagdo dos
obstaculos encontrados para atingir as metas propostas na Eco-92 e dos resultados
alcangados em dez anos.

O ISE (indice de Sustentabilidade Empresarial) Bovespa foi langado em 2005 pela
Bolsa de Valores de S&o Paulo. Acompanha o desempenho financeiro de empresas

lideres em sustentabilidade com ag¢bes negociadas na Bovespa.
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O Carbon Disclosure Project é um pedido de informagdes sobre a emissao de gases
do efeito estufa, langado em 2003 e realizado pela primeira vez no Brasil em 2006. E
um requerimento coletivo formulado por investidores institucionais sobre o
posicionamento das maiores empresas com a¢des negociadas em bolsa em relagéo
as mudancas climaticas.

Em resumo, conforme ensina Jacques Demaijorovic:
O desenvolvimento sustentavel nao se refere especificamente a um
problema limitado de adequagfes ecoldgicas de um processo social, mas a
uma estratégia ou modelo multiplo para a sociedade, que deve levar em
conta tanto a viabilidade econémica como a ecologica. Num sentido
abrangente, a nogdo de desenvolvimento sustentdvel implica a necessaria

redefinigdo das relagbes sociedade humana-natureza e, portanto, em uma

mudanca substancial do préprio processo civilizatério. (DEMAJOROVIC,

2001, pag. 10)
QOutra tendéncia que tem se mostrado importante para a administragéo moderna é
criagdo de uma ética empresarial.
A ética € o campo do conhecimento que trata da definicdo e avaliagdo do
comportamento das pessoas e organizacgdes. O codigo de ética serviria para pautar
tais condutas, tragar os valores que deveriam orientar as agles pessoais €
corporativas. O codigo estabelece as condutas apropriadas naquela sociedade ou
grupo.
As organizagbes, assim como as pessoas, também optam por comportamentos mais
ou menos éticos. Em uma das escalas de valores criadas na atualidade, existem trés
estagios de valores nos quais as entidades poderiam se enquadrar: estagio pre
convencional, convencional e pés convencional da ética.
No primeiro estagio, a énfase € basicamente individualista. Nao existem regras
aceitas pelo grupo, e todos agem em beneficio proprio. As organizagbes nesse
patamar n@o se preocupam com suas responsabilidades perante a sociedade.
Em um segundo momento, na fase convencional de desenvolvimento moral, a ética
permanece individualista, mas as regras de conduta séo elaboradas tendo em vista
a relagdo de pessoas/grupos com outras pessoas/grupos. Todos agem por conta de
interesse pessoal, mas levando em conta as restrigbes impostias pelos interesses de
outros (por conveniéncia ou receio). Em geral as empresas que se situam nessa
fase obedecem determinados padroes e normas porque sofrem presséo social para

isso, e ndo por questdo de internacionalizagdo de valores. Finalmente, no estagio
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pds convencional do desenvolvimento moral, atinge-se o comportamento "mais
ético". A conduta pessoal, do grupo ou da organizagédo fundamenta-se em principios
morais que reconhecem os diretos alheios. A empresa age de certo modo porque

acredita que deva fazé-lo.

2.11. Apanhado histérico da incorporagdo dos padrdes de desempenho socio

ambientais no setor financeiro.

Em abril de 2003 diversas organizagdes ndo governamentais {(grupo Banktrack)
langam uma declaragdo chamada Collevecchio Declaration (BANKTRACK, 2003a),
listando as caracteristicas que organizagbes sustentaveis do setor financeiro
deveriam incorporar. O comunicado alerta para a responsabilidade dos bancos e
fundos de investimento no direcionamento de recursos para projetos gue pudessem
ter impactos socioambientais negativos, governos corruptos ou entidades antiéticas.
Além disso, menciona a falta de pro atividade de tais instituigdes em criar mercados
financeiros que valorizem as comunidades e o meio ambiente, criticando a
valorizagdo da filosofia imediatista de busca do resultado financeiro a qualquer
custo.

A declaragfio convida o setor a assumir seis compromissos: i) comprometimento
com a sustentabilidade, ii) ndo causar danos (socioambientais), iii) assumir
responsabilidades, iv) prestar contas v) transparéncia e vi) governanga e propde
esforcos no sentido de uma regularizagdo de padrdes socioambientais a serem
instituidos por todos os agentes.

Em junho do mesmo ano sdo langados os Principios do Equador (EQUATOR
PRINCIPLES, 2003). Nove grandes bancos (ABN Amro, Barclays, Citigroup, Crédit
Lyonnais, Crédit Suisse, HypoVereinsbank (HVB), Rabobank, Royal Bank of
Scotland, WestlLB e Westpac) tomaram a iniciativa de assumir novos padrdes no
gerenciamento de riscos socioambientais em seus financiamentos. Os bancos
fariam empréstimos de mais de US$ 50 milhdes apenas a projetos que estivessem
em conformidade com os seguintes passos: i) revisdo e categoriza¢éo (para depois
de passarem por auditorias serem enquadrados em faixas de risco), ii) analise
socioambiental para os projetos de maior risco (com proposta de mitigagdo de
impactos negativos), iii) analise de regularidade com os padrées socioambientais

determinados pela instituicdo (como cumprimento legal local e internacional em
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certas matérias), iv) exigéncia de elaboragdo de plano de agdo e sistema de
gerenciamento, para projetos de maior risco (ag¢des de mitigag8o, corregéo e
monitoramento planejados pelo projeto), v) consultas as partes afetadas pelo projeto
e oferecimento de ampla informacdo sobre o empreendimento, vi) criagdo de
mecanismo de resposta e administragido de reclamagdes durante o projeto, vii)
revisGo das analises de regularidade com os padrdes socioambientais feita por
terceiro independente, para projetos de maior risco, viii) O cumprimento do plano de
acdo e das exigéncias sociais e ambientais legais devem ser parte dos
requerimentos contratuais das transagdes financeiras ix) monitoramento
independente e publicagdo e x) publicagéo por parte da entidade financiadora.

Todos os projetos precisam ser classificados segundo seu grau de risco, que pode
variar de acordo com o potencial dos impactos socioambientais adversos, com sua
extens&o, (ir) reversibilidade ou por serem impactos sem precedentes. Os de maior
risco recebem o grau A, os de médio risco, grau B e os de menor risco, grau C (esta
categorizagdo sera mais detalhada na ultima seg&o deste trabalho). Parte dos
padrbes socioambientais elencados nos Principios fazem meng&o direta aqueles
adotados pelo IFC (International Finance Corporation), os quais seréo esmiugados
mais adiante.

Em dezembro de 2003 & langado o relatbrio Good Faith, Good Practice -
Implementation and Accountability of the Equator Principles (BANKTRACK, 2003b) ,
pelo mesmo grupo de organizagdes que produziram a Declaragéo Collevecchio. O
objetivo desse relatério era acompanhar na prética a implementagio dos Principios
do Equador pelas instituicdes financeiras signatarias.

Em jutho de 2004 houve um encontro entre diversas ONGs e as instituigbes
financeiras que adotaram os Principios do Equador para discusséo da
implementacdo dos principios e outras questdes propostas pelo terceiro setor
(BANKTRACK, 2004). Foram debatidos os diferentes graus de incorporagao, por
parte dos bancos, dos principios do Equador, bem como a falta de informagao
disponibilizada para que a sociedade civil pudesse cobrar posturas ou reclamar
mudancas. Os critérios para alocag&o de projetos em graus de maior ou menor risco
também foram tema de discussdo. Ao final, as instituigdes financeiras presentes se
comprometeram a dar mais transparéncia & aplicagdo dos principios e a se reunir

mais vezes com o terceiro setor para debate de tdpicos relevantes.
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O ano de 2005 é marcado por debates em torno das revisbes das politicas
socioambientais do IFC, o que influenciaria diretamente os padrbes exigidos nos
Principios do Equador. As entidades da sociedade civil (ONGS) fazem uma série de
recomendacgdes a serem levadas em conta pelo organismo multilateral, como
processo de consulta mais abrangente ao analisar riscos de um projeto a ser
financiado, a importancia de uma abordagem mais clara no tocante ao respeito aos
Direitos Humanos, a necessidade de engajar de maneira eficiente a comunidade
afetada no processo de tomada de decisdo, entre vérias outras. (BANKTRACK,
2005).

Em jutho de 2006 é langada nova versdo dos Principios do Equador (BANK TRACK
2006). A partir desse documento, os bancos signatarios dos Principios terao de
aplica-los para todos os projetos cujo financiamento pleiteado seja maior do que
US$ 10 milhdes. A rede Banktrack sauda a diminuigdo do limite de valor do
empréstimo que desencadeia a aplicagdo dos Principios, mas tece diversas criticas
ao documento. Em linhas gerais, ha mencdo a falta de previséo de organizagao
externa independente que analise as demandas das comunidades afetadas e os
problemas durante e apdés a implementagdo dos projetos financiados e a
continuidade de financiamento de projetos prejudiciais a natureza e as comunidades.
Ao mesmo tempo, admite-se que houve adogdo de critérios mais rigidos de analise
dos temas de salde e seguranga (baseados naqueles seguidos peio IFC).

O grupo de instituicdes financeiras que adotaram os Principios (também chamados
de Bancos do Equador) langa, em maio de 2007, um guia de reporte e publicagao da
adocdo dos principios para aquelas entidades que aderiram (BANKTRACK 2007 a).
Novos principios, agora relacionados as mudangas climaticas, sdo tema de um
acordo firmado em separado por diversas instituigdes financeiras no final de 2007
(BANKTRACK, 2007b).

Os bancos Credit Agricole, HSBC, Munich Re, Standard Chartered, Swiss Credit e
F&C Asset Management adotaram os principios. Estas instituicbes se
comprometeram a incorporar a dimens@o das mudancas climaticas em todos os
seus produtos e servicos, incluindo: atividades de pesquisa, gerenciamento de
ativos, atividades bancarias imobilidrias, seguro e resseguro, atividades bancarias
corporativas, atividades bancarias de investimento e mercado e financiamento de

projetos.
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No inicio de 2010 o grupo Bank Track e outras entidades da sociedade civil se
reuniram com diversas instituicdes financeiras e demandam uma abordagem mais
enfatica com relagdo as lacunas existentes nos Principios do Equador no que se
refere a transparéncia, controle, mudangas climaticas e implementagéo das
diretrizes (BANK TRACK 2010).
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3. MATERIAIS E METODOS

O presente trabalho é um estudo de caso baseado na teoria geral da administragéo
de empresas onde foi feita uma analise critica da aplicagdo de critérios socias e
ambientais (entre eles os critérios de Saude e Seguranga Ocupacional) para
concessdo de crédito dentro do setor financeiro, particularmente o caso do IFC. Para
atingir esse objetivo foi feita uma revisdo da biografia pertinente, particularmente da
administracdo de empresas, que serviu de base para avaliagdo das praticas
adotadas pela referida instituicdo. Também foi realizado um trabalho de pesquisa
nos documentos oficiais do IFC que pudessem caracterizar as praticas formais da
instituigdo. Foram analisados, entre outros, a Politica Social e Ambiental do IFC, os
procedimentos, os padrdes de desempenho, os guias de orientagdo de Meio
Ambiente, Saude e Seguranga Ocupacional, assim como relatorios de desempenho
da propria instituigdo. Também foram feitas entrevistas com pessoas responsaveis
pela aplicagéo das politicas do Banco como a Gerente do Departamento Social e
Ambiental, Patricia Miller e o Coordenador da mesma area para a América Latina,

Alexander Indorf.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1.0 IFC ¢ a gestado de salide e seguranca ocupacional

Assim como as empresas foram gradativamente incorporando novos elementos na
gestdo dos seus negécios, as instituigbes financeiras também adicionaram novos
conceitos de administragao em seus processos. Assim, as avaliagbes de risco de
seus investimentos deixaram de se concentrar meramente no aspecto financeiro,
mas passaram também a mensurar o risco social @ ambiental de seus clientes.

Ao longo da histéria da administracdo foi possivel observar a evolugdo da gestéo
das organizagdes. No inicio, na industria automobilistica nos Estados Unidos da
América, o enfoque dado por Taylor e Ford estava relacionado a aspectos de
controle da produgdo e ganho de eficiéncia. Essa abordagem foi evoluindo e
incorporando outros elementos - como a gestdo financeira, de recursos humanos, do
mercado, da qualidade, até mais recentemente, absorver os conceitos de meio
ambiente, salde e seguranga ocupacional e também as demandas da sociedade
civil (as chamadas "partes interessadas"). Essa andlise mais complexa ¢ muitas
vezes chamada de "gestio da sustentabilidade".

O IFC, instituicao financeira e organismo multilateral ligado ac Banco Mundial, foi
pioneiro nessa iniciativa dentro do seu setor de atuacgéo. O IFC foi criado em 1956
com o objetivo de financiar as empresas privadas e contribuir para o
desenvolvimento dos paises menos desenvolvidos - até entdo chamados de
“terceiro mundo". Como “brago" do Banco Mundial, o IFC € um banco de
desenvolvimento focado no setor privado, de certa forma complementar ac BIRD
(Banco Internacional para a Reconstrugdo e Desenvolvimento), que é o brago do
Banco Mundial que financia os projetos de desenvolvimento dos Governos dos
paises subdesenvolvidos.

O IFC somente comegou a ter uma atividade significativa a partir da década de 90
quando seus investimentos pularam de US$1,1 bilhdes para US$ 50 bilhdes, em
2006 (IEG 2007). O IFC, por ser um brago financeiro do Banco Mundial, ja teve
desde o inicio de suas operacdes elementos de gestdo social € ambiental (IFC
2009). Até 1989 havia um departamento ambiental no Banco Mundial, responsavel
por rever 0s projetos de investimento do IFC. Em 1989 o IFC criou seu proprio
procedimento para avaliagdo de projetos e usava como referéncia os guias de

orientagdo setoriais do Banco Mundial para controle e prevengéo da poluigéo.
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Ao final de 1989 o conselho de diretores do IFC aprova suas primeiras politicas de
salvaguardas sociais e ambientais, as quais foram acompanhadas pelo Livro
"Polution Prevention and Abatement Handbook", que servia de referéncia técnica em
termos de boas praticas industriais para o controle da poluigéo.

Foi somente em 2006 que o IFC estabeleceu um quadro de referéncia de gestéo da
sustentabilidade (Sustainability Framework) baseado nos principios basicos da
gestdo empresarial da administragéo contemporanea (Planejamento, Organizagao,
Execucdo, Controle e Lideranga), e contendo os seguintes elementos: a) Politica; b)
Procedimento de Revisdo Ambiental e Social; ¢c) Padrdes de Desempenho e d)
Guias de Orientagdo de Satde, Seguranca e Meio Ambiente.

4.2. A Politica de Sustentabilidade

A politica de sustentabilidade é composta por objetivos, compromisso, fungbes €
responsabilidades, existéncia de um Ouvidor (Ombudsman) e de recursos para a
implantagdo da Politica. Neste documento s@o estabelecidos varios elementos da
gestdo empresarial: Planejamento (objetivos, compromissos), Organizagéo (fungdes
e responsabilidades), Execugdo (Procedimentos de Revisdo Social e Ambiental),
ESRP (procedimentos para a execugéo da politica), Controles (Supervisao dos
clientes) e Ombudsman.

Os objetivos da Politica sdo: "[...Joromover o desenvolvimento e a sustentabilidade
social e ambiental dos projetos, que o IFC espera atingir com a aplicagéo de um
conjunto abrangente de padrdes de desempenho social e ambientall...]"(IFC, 2006a,
p 01). Assim, o IFC se compromete por meio dos objetivos de sua politica de
Sustentabilidade a avaliar todos os projetos de investimento a luz de seus padrbes
de desempenho sociais e ambientais. S&o eles: Padrdo de Desempenho 1: Sistema
de Gerenciamento e Avaliagdo Socioambiental; Padrdo de Desempenho 2: Trabalho
e Condicdes de Trabalho; Padrdo de Desempenho 3: Prevengdo e Redugdo da
Poluicédo; Padrdo de Desempenho 4: Seguranga e Saude da Comunidade; Padréo
de Desempenho 5: Aquisicdo de Terra e Reassentamento [nvoluntario; Padréo de
Desempenho 6: Preservagido da Biodiversidade e Gerenciamento Sustentavel dos
Recursos Naturais; Padrdo de Desempenho 7: Povos Indigenas e Padrdo de

Desempenho 8: Patrimdnio Cultural.
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De forma geral as questdes de Salde e Seguranga do Trabalho s&o abordadas nos
quatro primeiros Padrbes de Desempenho, conforme sera descrito adiante. A

Politica também estabelece seu compromisso:
A missdo da IFC é promover o desenvolvimento sustentavel da iniciativa
privada em paises em desenvolvimento, ajudando a reduzir a pobreza e
melhorar as condigbes de vida da populagdo. A [FC acredita que um sdlido
crescimento econdmico, fundamentade em investimentos privados
sustentdveis, é crucial para a redugdo da pobreza. Esforgar-se para realizar
investimentos e prestar servigos de consultoria sempre de maneira a "néo
prejudicar” os seres humanos ou o meio ambiente é a base da misséo de
desenvolvimento do IFC. Os impacies negativos devem ser evitados
sempre que possivel e, caso sejam inevitaveis, os impactos devem ser
reduzidos, mitigados ou indenizados. O IFC se empenha especialmente em
garantir que os custos do desenvolvimento econdmico ndo recaiam
desproporcionalmente sobre 0s grupos mais pobres ou vulneraveis da
sociedade, que © meio ambiente n&o seja degradade no processo, e que 0s

recursos naturais sejam gerenciados de maneira eficiente e sustentavel.
(IFC, 2006a, p01-02).
Nota-se que na parte do Compromisso, a Politica de Sustentabilidade passa a
abordar a questdo da Salde e Seguranga Ocupacional, quando afirma que seus
investimentos ndo devem prejudicar 0s seres humanos.
A Politica de Sustentabilidade também define fungdes e responsabilidades:

"Em suas operagdes, o IFC espera que os clientes gerenciem os impactos e
0s riscos socioambientais dos respectivos projetos. Isso inclui a avaliagéo

que o cliente faz desses riscos € impactos, e a implementagio de medidas

para atender aos requisitos dos Padrdes de Desempenho”. (IFC, 20064,
p02).
Fica claro nesse ponto que a responsabilidade por implementar as agdes
necessdrias para atingir os objetivos dessa politica é de responsabilidade dos
clientes do IFC. O IFC néo tem ingeréncia nas operagdes de seus clientes, assim,
somente os clientes poderdo tomar as atitudes que promovam um ambiente de
trabalho seguro, bem como adotar praticas empresariais que minimizem os impactos
ao meio ambiente e 8 comunidade.
Dentro do quadro de referéncias da gestdo social e ambiental, as questdes de

Saude e Seguranga Ocupacional sdo tratadas como questdes sociais, uma vez que
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estdo ligadas as relagbes de trabalho (tradicionalmente visto como questéo social)
ou aos riscos a salide e seguranga das comunidades vizinhas.

O IFC deixa claro que espera que seus clientes avaliem os impactos e riscos
{incluindo os riscos ocupacionais) de suas operagdes e tomem medidas corretivas.
Cabe ao IFC rever a avaliagido de risco do cliente e auxilid-lo a desenhar as agdes
corretivas que atinjam os critérios dos padrdes de desempenho demandados pelo

banco:
"A fungdo do IFC & rever a avaliagdo do cliente; auxilia-lo no
desenvolvimento de medidas para evitar, minimizar, mitigar ou compensar
os impactos sociais € ambientais de acordo com os Padrdes de
Desempenho; categorizar o projeto de modo a especificar os requisitos
institucionais do IFC para divulgar ac publico informagdes especificas sobre
o projeto; ajudar a identificar oportunidades para melhorar os resultados
sociais e ambientais; e monitorar o desempenho social € ambiental do
cliente durante a vida util do investimento. O IFC também divulga
informagdo relativa a suas atividades incluindo as relacionadas com

investimentos como estabelecido na sua Politica de Divulgagdo de

Informagao.” (IFC, 2006a, p02).
Cabe também ao IFC fazer analise de risco dos projetos apresentados pelos
clientes, enquadra-lo em um grau de risco (como mencionado anteriormente),
divulgar publicamente informagbes sobre o projeto, e auxiliar seus clientes a
desenvolver medidas de prevencdo, mitigagdo e compensagdo de seus impactos
negativos.
O IFC se compromete a fazer uma avaliagdo social e ambiental de seus clientes,
através de um processo de auditoria, assim como apontar quais seriam as agoes
corretivas cabiveis. No ambito das fungdes e responsabilidades, a Politica de
Sustentabilidade estabelece a figura do "Procedimento de Revisdo Social e
Ambiental", que sera descrito mais adiante: "O procedimento interno do IFC para
aplicar esses Padrées de Desempenho a os diferentes tipos de investimentos e
operagdes é estabelecido no Procedimento de Revisdo Social e Ambiental.”
A "categorizagao" de risco social € ambiental dos projetos de investimento ¢ feita da
seguinte maneira: Projetos da categoria A: projetos com potencial de ter
significativos impactos sociais ou ambientais negativos, de carater variado,
irreversivel ou sem precedentes; Projetos da categoria B: projetos com potencial

de ter impactos sociais ou ambientais negativos limitados, em menor numero,
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geralmente restritos ao local de implantagio do projeto, em grande parte reversiveis
e prontamente resolvidos por medidas atenuantes e Projetos da categoria C:
projetos que tém impactos sociais ou ambientais negativos nulos ou minimos,
incluindo certos projetos de intermedidrios financeiros com riscos negativos minimos
ou nulos. Projetos da categoria Fl: todos os projetos FI, excluindo os projetos da
categoria C .

A categoria "FI" se refere a Instituiges Financeiras que captam os recursos do IFC e
repassam aos seus clientes. Nesse sentido, a Politica estabelece que: Os Fis com
atividades comerciais que tenham pouco ou nenhum risco social ou ambiental
negativo serdo considerados como sendo projetos da categoria C e néo precisam
aplicar exigéncias especificas. Todos os outros Fls aplicarfo a lista de excegdes.
Além dessa lista de excegdes, os Fls que fornecerem financiamento corporativo de
longo prazo ou financiamento de projetos exigirdo que o beneficidrio de ftal
financiamento: [...] (i} obedega as leis nacionais quando a atividade financiada
apresentar riscos sociais ou ambientais limitados; e (i) aplique os Padrboes de
Desempenho quando a atividade financiada apresentar riscos sociais ou ambientais
significativos [...].

O IF fica obrigado a estabelecer e manter um sistema de gerenciamento
socioambiental de modo a garantir que os investimentos atendam as sua exigéncias,
assim como fazer o monitoramento do desempenho das Instituigbes Financeiras.
Ainda dentro do ambito da atribuicdo de responsabilidades o IFC se compromete a
acompanhar & monitorar o desempenho social e ambiental do projeto da seguinte
forma: a) Exige que o projeto envie relatérios de monitoramento periddicos sobre o
desempenho social e ambiental, conforme acordado com o IFC; b) Visita ao local de
determinados projetos com riscos e impactos sociais e ambientais; c) Revisa o
desempenho do projeto com base nos compromissos do cliente no Plano de Agao,
conforme relatado pelos relatorios de monitoramento do cliente, e, quando relevante,
revisa com o cliente quaisquer oportunidades de melhoria de desempenho, d) Se a
modificagdo das circunstancias do projeto resuitar em impactos sociais ou
ambientais negativos, trabalha com o cliente para resolvé-los, e) Se o cliente n&o
cumprir os compromissos socioambientais assumidos, como explicitado no Plano de
Ac3o ou no contrato legal com o IFC, trabalha com o clienie para fazé-lo voltar ao
cumprimento, tanto quanto possivel e, se o cliente ndo voltar ao cumprimento,

adotar medidas corretivas, quando apropriado; f) Estimula o cliente a relatar
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publicamente os aspectos sociais, ambientais e ndo financeiros do seu
desempenho, além de apresentar relatérios sobre o Plano de Agao, conforme
exigido pelo Padrdo de Desempenho 1; g) Estimula o cliente a continuar a atender
aos Padroes de Desempenho apos a IFC sair do projeto.

A Politica também define a figura do Ouvidor ou Ombudsman:O IFC exige que seus
clientes estabelecam e administrem mecanismos ou procedimentos apropriados
para solucionar reclamagdes relacionadas ao projeto ou queixas de pessoas nas
comunidades afetadas.

Entretanto, é possivel que as reclamagdes ou queixas das partes afetadas pelos
projetos do IFC ndo sejam resolvidas satisfatoriamente e, para isso, existe a figura
do Ombudsman, que tem como missao assistir as comunidades afetadas nos
assuntos que dizem respeito a aplicagdo da Politica de Sustentabilidade e dos

Padrdes de Desempenho do IFC:
"Reconhecendo a importancia da responsabilidade e o fato de que as
preocupagdes € as reclamagdes das pessoas afetadas por projetos devem
ser resolvidas de maneira justa, objetiva e construtiva, foi estabelecido o
mecanismo do conselheiro sobre cumprimento/ombudsman
(CAQ,Compliance Advisor/Ombudsman) para permitir gue as pessoas e as
comunidades afetadas por projetos do IFC expressem suas preocupagdes
para uma autoridade supervisora independente. O CAC &
organizacionalmente independente da adminisiragéo do IFC e se reporta
diretamente ao Presidente do Grupo do Banco Mundial. O CAO responde
as reclamagtes das partes afetadas pelos projetos financiados pela IFC e
tenta resolvé-los adotando uma abordagem flexivel de solugdo de
problemas, além de melhorar os resultados socicambientais dos projetos.
Além disso, o CAQ supervisiona auditorias do desempenho socioambiental
do IFC, principalmente em relagdo a projetos de maior sensibilidade, no

intuito de garantir o cumprimento das politicas, diretrizes,procedimentos e
sistemas”. (IFC, 2006a, p07).
Os Recursos para a implantagdo da Politica tanto podem se dar pelo apoio da
equipe interna do Banco a clientes que buscam melhorar seu desempenho
socioambiental, como também via mobilizagdo de outras Instituigdes financeiras
internacionais ou disponibilizagdo de financiamentos especificos para os programas

socioambientais de seus clientes.
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4.3. Procedimentos de Revisao Social e Ambiental - ESRP

O ESRP (IFC 2007) é o documento operacional que estabelece todas as etapas do
ciclo do projeto, responsabilidades, lideranga, registro, documentagéo e divulgacao
do processo de revisdo social e ambiental dos projetos de investimento do IFC. E no
ambito do ESRP que as questdes de Organizagdo, Execugdo, Controle e Lideranga
sédo bem definidas.

E exatamente no ESRP que sdo definidas as responsabilidades e as etapas do ciclo

do projeto, que s&o:

. Avaliagdo Preliminar do Projeto

. Definicdo da Equipe Social e ambiental

. Categorizagdo e verificagdo na lista de exclusdo

. resumo dos impactos esperados do projeto e do escopo da avaliagéo social e

ambiental que serd incorporado no documento de descricdo do projeto (PDS-ER
Project Description Early Review) que serd encaminhado para a aprovagao.

. Definicdo do nivel de aprovagéo (Lider, Gerente, Diretor, Conselho) que sera
necessario para cada projeto conforme seu risco. Todos os projetos categoria "A"
tém que ser aprovados pelo conselho.

. Carta Mandato onde o cliente autoriza € concorda com os termos da
avaliagcdo da empresa e da proposta de investimento.

. Appraisal - equipe técnica ira a campo fazer a avaliagdo de impacto social e
ambiental das operagdes do cliente

. documentar os resultados da avaliagdo através de dois documentos:
Documento de Reviséo Social e ambiental (ESRD Environmental and Social Review
Document) e Resumo da Revisdo Social e Ambiental (ESRS Environmental and
Social Review Summary). O ESRD é um documento interno do Banco onde todos
os aspectos das operacgdes do cliente relativos aos Padrées de Desempenho
Sociais e Ambientais sdo descritos em detalhes. O ESRS & um resumo das
principais conclusdes que serd divulgada para o publico. Nesse documento a
Imagem do cliente é preservada e os aspectos mais negativos de seu desempenho
s&0 colocados sob o ponto de vista de melhorias que serdo incorporadas ao projeto.
. Elaboragdo do Plano de Ag¢ao Corretiva onde o Cliente se compromete a

corrigir certos aspectos de sua operagdo que ndo estdo em conformidade com os
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Padrdes de Desempenho Social € Ambiental do IFC (ESAP Environmental and
Social Action Plan).

. Definir um modelo de Relatério de Monitoramento Social e Ambiental (AMR
Annual Monitoring Report) que o cliente devera enviar ao IFC todo ano.

. O Lider da Transag&o organiza entdo uma reuniac com a alta administragao
do IFC (Gerentes, Diretores ou Conselho, dependendo do risco do projeto) onde se
discute todos os aspectos e riscos do projeto e se decide pela aprovagéo, ou no.

. Caso o projeto seja aprovado, entdo o Plano de Agao Corretivo e o Modelo do
Formulario de Monitoramento sao incorporados ao contrato de financiamento e,
apos sua assinatura os desembolsos sdo programados.

. Um ano apds a assinatura do contrato o cliente devera enviar o AMR
preenchido e o especialista Ambiental devera fazer sua revisao e classificagao de
risco.

. Todo o projeto devera passar por uma (ou mais) visita de supervisao de um a
trés anos apos a assinatura do contrato, dependendo da categoria do projeto e do
resultado da analise do AMR.

. A implantagao dos itens do plano de agdo s&o verificadas, assim como novos
desdobramentos do projeto.

. Apods cinco anos da assinatura do projeto, ele passara por um processo de
auditoria interna independente para verificar se os objetivos do projeto foram

atingidos e se as politicas do banco foram respeitadas.

4.4.0s Padrdes de desempenho Social e Ambiental

Como ja foi mencionado anteriormente, o IFC tem oito padrées de Desempenho
pelos quais sdo avaliados seus projetos. Eles tém basicamente uma fungéo de
planejamento das a¢bes, uma vez que servem como referéncia para avaliagéo do
desempenho social e ambiental dos clientes e, com base nisto, estabelecer Planos,
Objetivos e Metas: As etapas da Execugado, basicamente ficam por conta dos
clientes, que tem a responsabilidade pelas operagdes do negdcio.

Sao oito os padroes de desempenho do IFC, sendo que apenas os quatro primeiros
contém interfaces com a Saude e Seguranca do Trabalhador (SST). Sao eles:
Padrao de Desempenho 1 (PD1). Sistema de Gerenciamenio e Avaliacdo
Socioambiental; Padrdo de Desempenho 2 (PD2). Trabalho e Condigbes de
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Trabailho; Padrao de Desempenho 3 (PD3). Prevengdo e Redugdo da Poluigéo e
Padrao de Desempenho 4 (PD4): Seguranga e Saude da Comunidade.

No PD1 que trata de Sistema de Gerenciamento e Avaliagdo Sociocambiental, todos
os clientes do IFC sdo requeridos a implantar um sistema de gestdo social e
ambiental que inclua os seguintes elementos: (i) Avaliagdo social e ambiental; (ii)
programa de gerenciamento; (iii) capacidade organizacional; (iv) treinamento; (v)
participagdo da comunidade; (vi) monitoramento; e (vii) relatorios. Esse sistema se
aplica também a gestdo da salde e seguranga do trabalhador, como fica claro no
seguinte trecho: "[...JO cliente conduzira um processo de Avaliagdo social e
ambiental que devera levar em consideragdo, de maneira integrada, os riscos e 0s
impactos sociais e ambientais (incluindo mao-de-obra, salde e seguranga)
potenciais do projeto[...].(IFC 2006b, p01)

O cliente devera implantar também um programa de gerenciamento, que consiste
em uma combinagdo de politicas, procedimentos e praticas operacionais. O
programa devera definir os resultados desejados como eventos mensuraveis, na
medida do possivel, com elementos, como, por exemplo, indicadores de
desempenho, metas ou critérios de aceitagdo, que possam ser monitorados durante
periodos de tempo definidos, além de estimativas dos recursos e das
responsabilidades pela implementagao.

Quando o cliente identificar medidas e agbes de atenuacio especificas que sejam
necessarias para que o projeto obedeca as leis e regulamentacbes aplicaveis e
preencha os requisitos dos Padrdes de Desempenho 1 a 8, o cliente devera preparar
um Plano de Ac¢do Corretivo para adequar os riscos e impactos que foram
identificados na etapa de avaliagéo.

O Padrdo de Desempenho 1 também exige que o cliente tenha ou implemente uma
extrutura organizacional capaz de lidar com os riscos e impactos de suas operagoes,

incluindo os riscos relativos a SST:
"0 cliente devera estabelecer, manter e fortalecer, se necessario, uma
estrutura organizacional que defina fungdes, responsabilidades e a
auioridade para implementar o programa de gerenciamento, incluindo o
Plano de Ac@o. Deve ser designado pessoal especifico, incluindo
representantes da administragdo, com autoridade e linhas de
responsabilidade bem definidas. As principais responsabilidades sociais e
ambientais devem ser bem definidas e comunicadas ao pessoal relevante e

ao resto da organizagdo. Apcio da geréncia e recursos humanos e
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financeiros suficientes serdo fornecidos ininterruptamente para atingir o

desempenho socicambiental eficaz e continuo." (IFC 2006b, p04 )
O cliente devera treinar funcionarios e empreiteiras com responsabilidade direta
pelas atividades relevantes ac desempenho social e ambiental, incluindo SST, do
projeto para que tenham o conhecimenio e as qualificagbes necessarias para
realizar seu trabalho, incluindo conhecimento atualizado sobre as exigéncias
regulatorias do pais-sede e os requisitos aplicaveis dos Padrdes de Desempenho 1
aé.
Se o cliente antecipar riscos ou impactos negativos constantes sobre as
comunidades afetadas, incluindo os ftrabalhadores, ele devera estabelecer um
mecanismo para reclamacgbes a fim de receber e facilitar a resolugdo das
preocupacdes ¢ as reclamagbes a respeito do desempenho social e ambiental do
cliente. Nesse caso também se encaixam as dividas e reclamagbes que 0s
trabalhadores por ventura venham a ter sobre as questdes de SST.
Como elemento de seu Sistema de Gerenciamento, o cliente devera estabelecer
procedimentos para monitorar e medir a eficacia do programa de gerenciamento e
isso inclui o monitoramento da exposigao do trabalhador aos agentes nocivos, como
também o monitoramento da satde do trabalhador, dos acidentes de trabatho e dos
objetivos do plano de gerenciamento de SST. Além de registrar informagdes para
observar o desempenho e estabelecer os controles operacionais relevantes, ©
cliente deverd usar mecanismos dindmicos como, por exemplo, inspegbes e
auditorias, para aferir o cumprimento e o progresso em direcdo aos resultados
desejados.
A alta administracdo da empresa devera receber avaliagbes periddicas da eficacia
do programa de gerenciamento de SST com base na coleta e na analise
sistematicas de dados. O escopo e a freqliéncia desses relatdrios dependerdo da
natureza e do escopo das atividades identificadas e realizadas de acordo com o
sistema de gerenciamento do cliente e outras exigéncias aplicaveis do projeto.
E no Padridoc de Desempenho PD2 que as questdes de salde e seguranga do
ambiente de trabalho s&o tratadas de forma mais direta. Entre os objetivos do PD2
estd também a promogao das condigBes de trabalho seguras e saudaveis, proteger
e promover a salide dos funcionarios. A aplicabilidade do Padrdo de Desempenho
PD2 é definida durante o processo de Avaliagao social € ambiental, ao passo que a
implementagdo das agbes necessarias ao cumprimento das exigéncias deste
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Padrao de Desempenho é gerida por meio do Sistema de gerenciamento social e
ambiental do cliente.

O PD2 exige que o cliente adote uma politica de recursos humanos, apropriada ao
seu tamanho e a sua forga de trabalho. De acordo com a politica, o cliente fornecera
aos funcionarios as informacdes relativas aos seus direitos previstos na legislagao
empregaticia e trabalhista nacional, incluindo os direitos a salarios e beneficios.
Essa politica sera clara e compreensivel para os funcionarios, e sera explicada ou
disponibilizada para cada trabalhador ao ser empregado.

O PD2 também exige que os clientes documentem e comuniqguem a todos os
funcionarios e trabalhadores as condigGes de trabalho e os termos do emprego (por
exemplo, salarios e beneficios, horario de trabalho, acordo e remuneragéo de horas
extras e licengas em caso de doenca, matemidade, férias ou feriados), incluindo a
qualificagdo a salarios e quaisquer beneficios.

O PD2 trata de varios aspectos das relages trabalhistas como trabalho forgado,
trabaiho infantil, liberdade de associagdo, ndo discrimina¢do que néo deixam de
estar relacionadas com o tema de SST, porém é o item de salde e seguranga do
trabalhador que aborda mais diretamente as condigées de salde e seguranga no

ambiente de trabalho:
"O cliente fornecera aos trabalhadores um ambiente de trabalho seguro e
saudavel, que leve em consideragdo 0s riscos inerentes de seu setor em
particular e as classes de perigos especificos das areas de trabalho do
cliente, incluindo perigos fisicos, gquimicos, bicloégicos e radioldgicos. O
cliente tomara medidas para prevenir acidentes, ferimentos e doeng¢as
resultantes, associadas ou ocorridas durante o curso do trabalho
procurando minimizar, tanto quanto razoavelmente praticavel, as causas
desses perigos. De maneira consistente com a melhor pratica da industria
mundial, o cliente lidarda com as seguintes areas, que incluem: a
identificagdo de perigos potenciais para os trabalhadores, principalmente
aqueles que possam ser um risco & vida; o fornecimenio de medidas
preventivas e de protegio, incluindo a modificagdo, a substituicdo ou a
eliminacdo de condigdes ou substdncias perigosas; ¢ treinamento de
trabalhadores; a documentagdo e a divulgagdo de acidentes, doengas e
incidentes ocupacionais; e organizagdo para prevengdo, preparagéo e

resposta para emergéncias. (IFC 2006b, p.09)
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Os padrbes de desempenho apresentam requisitos gerais que possam ser aplicados
em qualquer situagdo, podendo ser uma empresa que produz gréos para
alimentagao ou uma usina de geragido de energia geotérmica. Assim, a linguagem
dos padrbes de desempenho é conceitual e procura passar orientagbes gerais de
como as guestbes devem ser tratadas. Fica evidente a preocupagado com um
ambiente de trabalho seguro onde os perigos e riscos foram identificados,
eliminados na medida do possivel, mitigados e quando essas medidas nao foram
suficientes, que os trabalhadores recebam os equipamentos de protegéo adequados
e sejam devidamente treinados.

O Padrido de Desempenho PD3 que frata da Prevengio e Redugdo da Poluigdo
também trata das questdes de Salde e Seguranga do Trabalhador, ainda que de
forma indireta quando fala de Planos de Emergéncia e uso de pesticidas.

O PD3 diz que O cliente deve estar preparado para responder a situagoes
emergenciais, acidentais e transtornos do projeto. lsso deve ocorrer de forma
apropriada aos riscos operacionais € a prevengédo das possiveis consequéncias
negativas. Essa preparagdo contera um programa que aborde o treinamento, os
recursos, as responsabilidades, a comunicagdo, os procedimentos ou outros
aspectos relacionados a resposta eficaz em situagdes de emergéncias do projeto.
Assim, mesmo que num contexto de preocupagbes com o meio ambiente, os
clientes sdo requisitados a ter um plano para responder a situagdes de emergéncia.
Como esse ndo & um tema exclusive a SST, ele ird aparecer ainda no PD4, que
trata da Salde e Seguranga das Comunidades.

O PD3 tras uma preocupagdo de Salde e Seguranca Ocupacional especifica
relacionada ao uso de pesticidas. Os clientes do IFC deverdo selecionar os
pesticidas que apresentem baixos niveis de toxicidade humana, cuja eficacia contra
a espécie-alvo seja conhecida e que tenha efeitos minimos sobre outras espécies e
o meio ambiente. Quando o cliente seleciona os pesticidas, a decisdo sera feita
levando-se em consideragdo se os pesticidas s&o embalados em contéineres
seguros, se tém etiquetas a vista para o uso seguro e apropriado e tenham sido
fabricados por uma entidade devidamente licenciada pelas agéncias reguladoras
relevantes.

Além disso, O cliente nao devera usar produtos que se enquadrem, na classificacéo
de pesticidas da Organizagdo Mundial da Salde, nas classes de perigo "la"
(extremamente perigoso) e "Ib" (altamente perigoso); ou classe Il (moderadamente
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perigoso) se o pais anfitido do projeto nao apresentar restricbes quanto a
distribuigdo e o uso desses produtos quimicos ou se for provavel que permita que
funcionarios ou outras pessoas sem o treinamento, o equipamento e as instalagbes
apropriados manipular, armazenar, aplicar e descartar esses produtos corretamente.
Por fim, o Padrac de Desempenho PD4 que trata da salde e Seguranga das
comunidades e aborda, conforme ja foi dito, a questdo da preparagcido para
emergéncias, ainda que com um objetivo distinto da Salude e Seguranga do
Trabalhador. Embora um dos propositos do PD4 seja o de garantir que a protegéo
dos funcionarios e da propriedade seja realizada de maneira legitima e que evite ou
minimize riscos a seguranga da comunidade, neste caso o sentido da palavra
protecdo n&o esta relacionada a seguranga do trabalho, mas sim, & seguranca
publica e patrimonial.

Ainda assim, o PD4 tem alguns elementos com interface com a SST:

O cliente desenhara, construira, operara e desativara os elementos
estruturais ou os componentes do projeto de acordc com a melhor pratica
da industria infernacionall e dara atengac especial a exposigao potencial a
perigos naturais, principalmente quando os elementos estruturais forem
acessiveis a membros da comunidade afetada ou quando sua falha puder
resultar em danos para a comunidade. Os elementos estruturais serdo
desenhados e construidos por profissionais qualificados e experientes, além
de certificados e aprovados por profissionais ou autoridades competentes.
O cliente prevenird ou minimizara o potencial de exposigdo comunitaria a
materiais perigoscs que possam ser liberados pelo projeto. Quando ha um
potencial de exposi¢do da comunidade (incluindo os trabalhadores e suas
familias) a perigos, principalmenie aqueles que possam representar
ameagas a vida, o cliente daré atengéo especial para evitar ou minimizar a
exposigdo modificando, substituindo ou eliminando a condigéo ou a
substancia que causa os perigos. Quando materiais perigosos fizerem parte
de componentes ou de infra-estrutura existente do projeto, o cliente dara
atengéo especial na condugéo das atividades de desativagdo para impedir a
exposicdo 4 comunidade. Além disso, o cliente despendera esforgos
comercialmente razoaveis para controlar a seguranga das entregas de
matérias primas e do transporie e descarte de dejetos, e implementara
medidas para evitar ou controlar a exposigdo da comunidade a pesticidas,
de acordo com as exigéncias descritas nos paragrafos 6 e de 12 a 15 do
Padrdo de Desempenho 3. O cliente também auxiliara & colaborara com a
comunidade e as agéncias do governo local nos preparativos para

responder de maneira eficaz a situagdes emergenciais, principalmente
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quando sua participagdo e colaboragio forem necessdrias para responder a
tais situagdes de emergéncia. Se as agéncias de governo iocal tiverem
pouca ou nenhuma capacidade de responder eficazmente, o cliente
desempenhard um papel ativo em preparar ¢ atender as emergéncias
associadas ac projeto. O cliente documentara suas atividades, os recursos
e as responsabilidades de preparagdo e resposta a emergéncias, e
divulgara as informagdes apropriadas, no Plano de Ag¢do ou em ouirg

documento relevante, para as comunidades afetadas e as agéncias

governamentais relevantes. (IFC 2006b, p16 )

4.5.0s Guias de Orientagéo de Meio Ambiente Saude e Segurancga Ocupacional

Esses sdo documentos técnicos, que dizem respeito aos perigos e riscos e aspectos
e impactos das atividades dos clientes. Eles tanto podem ter uma fung¢do de
planejamento, ainda nas etapas de avaliacdo do desempenho do cliente e
estabelecimento de Planos de a¢ao corretivos, como uma fun¢édo no monitoramento
do desempenho do cliente durante a vida Gtil do projeto.

O IFC tem um Guia geral de Orientacdo de Salde e Seguranga e Meio Ambiente
(SSMA) e 64 Guias setoriais. Todos eles abordam os mesmos temas, porem os
guias setoriais enfatizam e contextualizam determinados aspectos conforme a
realidade e os riscos inerentes de cada ramo de atividade empresarial. Assim
existem Guias de Orientagdo para agricultura, Infra-estrutura, Manufatura,
Mineracao, Industria do Petrdleo, Inddstria Quimica etc..

Todo guia é dividido em uma sessdo ambiental e outra de Saude e Seguranga do
Trabalhador (SST). Ambas tém uma parte inicial que destacam os principais
aspectos e impactos, perigos e riscos de cada atividade. Na parte ambiental sao
discutidas as questbes relativas aos efluentes liquidos, emissbes atmosféricas,
residuos solidos e melhores praticas no uso dos recursos naturais. Sao discutidos
padrbes de emissdo, métodos de controles, formas de monitoramento e de
disposicéo e tratamento de residuos, materiais perigosos, ruidos ambiente (externo
ao cliente) e areas contaminadas.

Na parte de Saude e Seguranga do Trabalhador s&o abordados em detalhes os
temas de concep¢do e projeto das instalagdes, comunica¢do do perigo e
treinamento, riscos fisicos, quimicos, biologicos e radiolégicos, equipamentos de

protegdo, ambientes especialmente perigosos e monitoramento da exposicao e do
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risco. Por algum motivo, os riscos radiolégicos ndo foram considerados como riscos
fisicos, como comumente sdo classificados.

Os riscos fisicos que sdo abordados pelos Guias de orientagdo s&o ruidos
vibragdes, prevengdo contra queda, protecdo de partes moveis, protecdo nas
instalagbes elétricas, trabalho em alta ou baixa temperatura, trafego de veiculos,
iluminagéo e ergonomia. No que diz respeito a exposicdo ao ruido, vibragGes e calor,
sdo adotados os pardmetros internacionais dos limites de exposigio definidos pela
ACGIH*,

Riscos quimicos que s&o abordados pelos Guias de orientagdo sdo a qualidade do
ar respirado e exposigdo respiratdria, combate a incéndio e explosdes, agentes
reativos, e uso de materiais com amianto. No que diz respeito & exposicao
respiratoria, também s&o adotados os parametros internacionais dos limites de
exposigéo definidos pela ACGIH.

A secgao que trata dos equipamentos de protecio € exclusiva acs equipamentos de
prote¢do individual e nada é mencionado sobre prote¢édo coletiva, o que acaba por
priorizar o que deveria ser a ultima op¢ao em termos de protegéo. Entretanto, é bem
enfatizado que as formas de protegdo individual devem ser a ultima opc¢éo e que se
deve priorizar a eliminacao dos riscos e as formas de protecdo coletiva.

E na parte que trata de ambientes especialmente perigosos que sdo abordados os
espagos confinados e os procedimentos de seguranca que devem ser adotados para
trabalho em tais ambientes. De forma geral seguem as mesmas diretrizes das

normas brasileiras, em particutar NR 33 do Ministério do Trabalho € Emprego.

* ACGIH - American Conference of Governmental Industrial Hygienists.
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5. CONCLUSOES

Apos extensiva revisdo da literatura pertinente e de pesquisas nos documentos do
IFC (International Finance Corporation) concluiu-se que seu modelo de gestio é
baseado nos principios basicos da gestdo empresarial da administracéo
contemporanea (Planejamento, Organizagdo, Execugdo, Controle e Lideranca), e
contendo os seguintes elementos: a) Politica; b) Procedimento de Revisdo
Ambiental e Social; ¢) Padroes de Desempenho e d) Guias de Orientagdo de Saude,
Seguranga e Meio Ambiente. Além disso, evidenciou-se que seus criterios de
avaliagdo de desempenho de salde e seguranga ocupacional séo consistentes com
as melhores praticas internacionais e baseados em pardmetros técnicos
internacionalmente aceitos. Por fim concluiu-se também que essa experiéncia
influenciou o setor financeiro internacional como um todo e que os principais bancos
comerciais também estdo adotando modelos de gestdo sociais e ambientais
similares aos adotados pelo IFC.

As diretrizes de salde e seguranca ocupacional dos Guias de Orienta¢édo do IFC
sdo baseadas nas melhores praticas internacionais e também com o compromisso

do atendimento das legislagcbes de cada pais.
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